Allmanna Villkor

Parter
LC Living Care AB, Centrumgatan 21, 447 30 Vargarda, tfn 0761-750900, org.nr 556891-7891, (nedan kallad
Living Care). Képaren &r den person som képer tjansterna, (nedan kallad kunden).

Bakgrund
Living Care verkar inom privat hemtjénst och inom hushallsnéara tjanster.

1. Utbud av tjanster

1.1 Living Care tillhandahaller féljande tjanster:
a) Veckostad

b) Storstad

c) Flyttstad

d) Fénsterputs

e) Enklare tradgardsarbete

f) Handla, utféra drenden sdsom bank och post, ledsagning

1.2 Den tjanst som Living Care tillhandahaller i ett specifikt avtal samt vid vilken tidpunkt tjansten skall utféras
Overenskommes skriftligen av Living Care och kunden.

2. Atagande

2.1 Living Care forbinder sig att utféra dverenskomna tjanster pa ett professionellt och fér branschen korrekt satt.
Living Care skall vid utférandet av tjansten anvanda sig av kompetent och lamplig personal.

2.2 Kunden ansvarar for att andra medlemmar i dennes hushall upptrader korrekt och ansvarsfullt mot Living
Cares personal i samband med utférandet av tjansten.

2.3 Kunden skall informera och samrada med Living Cares personal om samtliga férhallanden som den behdéver
kanna till fér att kunna utféra uppdraget professionellt och korrekt.

2.4 Living Care ager ratt att om sarskilda skal foreligger, med omedelbar verkan hava detta atagande. Living Care
skall dock informera kunden. Med sarskilda skl avses t. ex att arbetsmiljon &r undermalig eller ohalsosam eller
annat liknande som gér att Living Care inte kan utfora tjansten pa ett effektivt och bra séatt.

3. Betalningsvillkor

3.1 Kunden skall till Living Care betala ersattning for utférd tjanst enligt gallande priser.

3.2 Fakturering sker enligt specificerad faktura. Betalning skall ske senast inom femton (15) dagar fran
fakturadatum. Vid betalning efter férfallodatum utgar dréjsmalsrénta enligt rantelagen med ett tillagg pa 25 %.

3.3 Om skatteverket inte godkanner skattereduktionen skall kunden utan férdréjning betala det fulla beloppet.



3.4 Kunden skall meddela Living Care mins 5 arbetsdagar i fdrvag om en avtalad tjanst ej skall utféras. | annat fall
skall full ersattning fér bestalld tjanst erlaggas. Om kunden meddelar minst 7 arbetsdagar i férvag om att en
avtalad tjanst ej skall utféras sa skall 30 % erséttning av bestalld tjanst erlaggas. Meddelar kunden tidigare &n 7
dagar sa behover ingen erséattning erlaggas.

3.5 Anmarkningar pa Living Cares fakturor skall skriftligen vara Living Care tillhanda senast 8 dagar efter
fakturadatum.

3.6 Om bestalld tjanst ej utférs pa grund av att Living Care ej kan utféra det som avtalats, sa betalar kunden ingen
ersattning for tjansten.

4. Ansvar

4.1 Om det visas att Living Care eller dess personal av oaktsamhet férorsakat sak- eller personskada ersatter
Living Care sadan skada eller sa atgardar Living Care skadan/felet. Living Care ansvarar gentemot kund for
sakskada som Living Care eller dess personal vallar upp till ett belopp om 10 000 000 kr per skada och 20 000
000 kr per ar.

4.2 Vid atgardandet ar det enbart skadan som atgardas. Kunden &r inte berattigad till vardehdjande atgarder.
Skadevarderingen och skadeersattningen sker i enlighet med villkoren i Living Cares féretagsférsakring.

4.3 For att kunna framstalla ansprak pa ersattning eller gdra anmarkning mot utférandet av avtalad tjanst skall
kunden inom skalig tid efter utférd tjdnst underratta Living Care. (17 & 18 § konsumenttjanstlagen.)

17 § Vill konsumenten aberopa att tjansten ar felaktig, skall han underratta naringsidkaren om detta inom skalig
tid efter det att han markt eller borde ha markt felet (reklamation). Underréttelse som sker inom tva manader efter
det att konsumenten markt felet skall alltid anses ha skett i ratt tid. Reklamation far dock inte ske senare an tre ar
eller, i friga om arbete p& mark eller pa byggnader eller andra anlaggningar pa mark eller i vatten eller pa andra
fasta saker, tio ar efter det att uppdraget avslutades, savida inte annat foljer av en garanti eller liknande
utfastelse.

Har néaringsidkaren handlat grovt vardslést eller i strid mot tro och heder, far reklamation alltid ske inom tio ar efter
det att uppdraget avslutades.

Har meddelande om reklamation lamnats in fér befordran med post eller avsants pa annat andamalsenligt sétt,
anses reklamation ha skett nar detta gjordes. Lag (2005:61).

18 § Reklamerar konsumenten inte inom den tid som féljer av 17 §, férlorar han ratten att aberopa felet.

4.4 Kunden skall kunna bevisa for Living Care att felet har uppstatt pa grund av den utfdrda tjansten som Living
Care utfort.

5. Avvikelser

Overenskomna avvikelser fran avtalad tjanst, skall fér att galla, upprattas skriftligen och undertecknas av bada
parter.



